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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Baggrund og formal

Formalet med Danmarks Adressers Web APl (DAWA) er at tilbyde adresseanvendere adgang til data og funktionalitet vedrprende Danmarks Autoritative Adresser, saledes at
adresseanvendere dels fritages for selv at etablere adresseregister og -funktionalitet, dels at kvaliteten af deres anvendelse af adresser hgjnes. DAWA rummer data om adresser, supplerende
bynavne, vejnavne, postnumre samt oversigter over kommuner, retskredse, politikredse, sogne, opstillingskredse og regioner. Adresseloven, lov nr. 136 af 1. februar 2017, sikrer, at Danmarks
Adresseregister er en autoritativ kilde til oplysninger om vejnavne og adresser som stilles frit til radighed digitalt, og dermed er tilgeengelig som feelles grunddata. Endvidere fastsezetter loven,
at andre grunddataregistre samt offentlige myndigheder og institutioner, der etablere nye it-systemer, skal anvende Danmarks Adresseregister som autoritativ kilde til oplysninger om
vejnavne og adresser i Danmark. | analysen kortleegges brugen og anvendelsen af DAWA, samt hvilke gevinster DAWA skaber. Veerdien af DAWA's adressedata ser vi som opdelt i to primzere

effektkanaler, som kommer til udtryk i en reekke afledte effekter:

9 Autoritativ adresse

? Feelles npgle abner muligheder

1.

En feelles adresse skaber et feelles grundlag i mellem samfundets akterer, der
sikrer:

Fezerre fejl som felge af forkerte adresser der anvendes i forskellige led. Et
eksempel for den offentlige sektor er ambulancer korer det rigtige sted hen,
eller at de rigtige regninger sendes til borgere, og at der ikke findes
dobbeltteelling.

Feelles grundlag for kommunikation sikrer, at den private sektor og den
offentlige sektor arbejder med den samme information sa indberetninger fra
den private sektor ggres mere omkostningseffektive.

Mindsket omkostning til opbygning af parallelle adresseregistre - med andre
ord sparer brugerne drifts — og udviklingsudgifter som fplge af de udstillede
adressedata.

En feelles adresse har afledte gevinster, da den muligger kobling af datakilder
pa nye innovative mader:

1.

Den abner dgre for at tilkoble yderligere data, som eksempelvis
virksomhedsdata fra CVR.virk, eller geografiske indikatorer fra
Kortforsyningen. Det fgrer til gget produktivitet i den offentlige og private
sektor, da der sparres tid pa at indsamle viden pa anden made.

Kobling til andre datatyper beriger veerdien af de enkelte data. Det gger
brugen af andre datatyper og kan inspirere dataudstillere til at videreudvikle
pa deres data. Det pger innovationen i samfundet.

Tilstedeveerelsen af en negle muligger innovative lgsninger, der bygger pa
automatiserede l@sninger og algoritmer, da usikkerheden forbundet med
adressen reduceres. Pa den made gges innovationsevnen i bade den
offentlige og private sektor.
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Analysedesign

Denne effektmadling beregner de samme gevinster, der indgar i den oprindelige business case for
Grunddataprogrammets delprogram 2 (GD2) vedr. adresser, veje og omrader fra 2012. Antagelserne i metoden
er valideret og opdateret. Beregninger er baseret pa den faktiske anvendelse af www.dawa.aws.dk, der er
stprre end antaget i businesscasen. Denne analyse fungerer derfor ogsa som en opfelgning pa gevinsterne af
GD2.

Kernen i denne gevinst, som vi ser det, er effektiviseringer ved, at DAWA mindsker fejl, ungdvendig
databehandling, administration af parallelle registre. Med andre ord er dette den direkte gevinst brugerne
oplever ved, at DAWA sikrer en autoritativ adresse, der er palidelig og standardiseret.

Derudover findes en reekke afledte gevinster. En af de primaere effekter er innovation. Adressedataene kan fx
anvendes som en unik faelles autoritativ npgle. Det giver mulighed for at danne hjemmesider og apps, eller nye
virksomheder eller produkter, der bygger pa DAWA som bindeleddet mellem datakilder. Uanset om en
innovation er til intern brug eller ekstern brug, sa sger det produktiviteten af virksomheden eller
organisationen.

Sidst findes en raekke afledte samfundsgevinster. Disse daekker over kvalitetsforbedringer og undgaelse af
fejl, som kommer borgere og virksomheder direkte til gavn igennem en reekke services i samfundet. Et
eksempel er fx at ambulancer og beredskab kommer frem til den rigtige adresse, nar der er brug for det.

Vi anvender i rapporten tre metodiske elementer, for at afdaekke DAWA's veerdiskabelse

Deskriptiv statistik: Vi kortleegger brugen af DAWA med udgangspunkt i den faktiske
IIIl brug, for at kortlaegge hvem der bruger DAWA, og hvor meget.

X Effektberegninger: Vi anvender eksisterende litteratur, cases, og viden om den
6—1 faktiske brug af DAWA til at kortleegge o0g beregne kerneeffekten-
X effektiviseringsgevinster.

effektberegninger, samt til at forsta de afledte effekter, herunder veerdien af DAWA

- Spergeskemainput: Vi anvender et sp@rgeskema til at verificere input til
som en koblingsnggle til andre data.
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Sammentatning

Danmarks Adressers Web API (DAWA) udstiller gratis data vedrprende Danmarks adresser og stiller en raekke services til radighed
for brugerne. DAWA sikrer en autoritativ adresse, der er palidelig og standardiseret. Det mindsker fejl, unpdvendig databehandling
og administration af parallelle registre. DAWA giver effektiviseringsgevinster og @ger innovationskraften i samfundet. | denne
analyse har vi beregnet effektiviseringsgevinsten baseret pa den faktiske brug af DAWA og mere kvalitativt undersggt hvordan
DAWA bidraget til innovation.

Havnegade 39,,, Havnegade 39,,,

Kraftig stigning i brugen af DAWA pa blot 4 ar s o 2 oo 165055

| 2014 var der 52 mio. datakald til DAWA siden er brugen af DAWA's services ' ’

eksploderet og vil forventeligt ende pa 1.863 mio. kald ved udgangen af 2018. l l l l l l
DAWA @

Effektiviseringsgevinster pa 950 mio. kr. arligt — E—

Offentlige sektor: 652 mio. kroner

Private sektor: 298 mio. kroner Hovnehade 56, 1366, 5. 4 Hovnehads 59, 1256, 3. a1

Havnehade 39, 1258, 3. sal Havnegade 39, 1058, 3. sal
Havnegade 39, 1258

Abne autoritative adressedata skaber Innovation

En faelles adresse har afledte gevinster, da den muligger kobling af datakilder
pa nye innovative mader. DAWA anvendes til at koble en raekke datakilder.
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Rapportens opbygning

Del 1. Brugen af DAWA
1. Volume
2. Brugere
3.  Typer af services

Del 2: Gevinster ved brug af DAWA.
1. Fordeling af gevinster
2.  Effektiviseringsgevinster
3.  Gevinster ved DAWA som koblingsnggle
4,  Andre forretningsmaessige gevinster

Del 3: Felsomhedsanalyse for effektiviseringsgevinster
1. Beskrivelse af usikre parametre
2. Folsomhed overfor antagelsen om indberetningstid
3.  Felsomhed overfor antagelsen om den nedre graense for antallet af kald

Appendiks
1. Beskrivelser af antagelser
2. Fordelingen mellem offentlige og private brugere
3. Det samlede antal IT-lgsninger
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Del 1. Brugen at DAWA
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Brugen atf DAWA

D3AMV3O s anaLyTics

Sterrelsen af brugen: Vi kortleegger den faktiske brug, det vil sige, antallet af
gange DAWA data anvendes, ogsa kaldt et "kald", samt volumen, dvs. GB
downloadet. Derudover kortleegges hvor mange af sadanne kald kommer fra
en anden hjemmeside, som har integreret DAWA som en service: en sakaldt
"referer”.

Brugere: DAWA registrerer ikke sine brugere systematisk. Vi identificerer de
storste brugere af DAWA og inddeler brugerne i forskellige brugertyper. Dels
pa baggrund af den faktiske brug, og vi supplerer med findings fra et survey til
storbrugere af DAWA.

Typer af services: Vi afdeekker de forskellige typer services der anvendes i
DAWA, som eksempelvis autocomplete, data vask og autoritative adresser. Vi

underspger, hvordan de brugte services fordeler sig pa de brugertyper vi
kender.




Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Brugen atf DAWA er steget markant

Fra 2014 til 2018 er der sket en markant stigning i brugen af DAWA. Antallet af kald (antal gange en bruger henter data) er gaet fra 52 mio. i 2014 til forventeligt at ende ved 1.863
mio. ved enden af 2018 forudsat uzendret brug i arets sidste maneder. Dette hjzelper dagligt danske virksomheder og organisationer med at levere god service, mindske fejl og
undga tidsspilde ved at serge for, at indtastede adresser er korrekte, og ved at ajourfgre sig med nyeste information pa adresser i Danmark. Det er ogsa en sa god kilde til
information, at DAWA kan bruges som nggle imellem forskellige dataseet, fordi adresserne er konsistente og korrekte pa tveers af systemer og registre - og den markant ggede
brug er et vidnesbyrd om, at det fungerer.

Autocomplete er en service, der typisk bliver direkte integreret i apps og hjemmesider ved de organisationer, der benytter sig af det. Da autocomplete derfor er en service rettet
direkte mod slutbrugerne er det en seerskilt type brug, der er seerlig interessant af se pa. Her ser vi ogsa en stor positiv udvikling i antallet af kald. | 2014 var der kun lige under 6
mio. kald til denne service, imens der forventes at veere hele 512 mio. kald ultimo 2018.

Antal kald, mio. kald

B Andre kald Autocomplete kald
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2014 2015 2016 2017 2018
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Vi kan genkende en stor del af brugen

En stor del af brugen af DAWA er sveer at identificere, fordi brugerne ikke har behov for et log-in eller lignende for at bruge
DAWA's services. Vi kan dog genkende en stor meengder af brugen alligevel svarende til ca. 55% af brugen. Det ggr, at vi kan
skelne mellem for hvem, og hvor DAWA skaber veerdi. Her er det seerligt interessant at vide, om brugerne er private eller
offentlige, samt hvilke typer af services forskellige brugertyper benytter sig af. Det vil vi se naermere pa i de naeste par slides.

Vi genkender brugen ved, at vi kan se om DAWA bliver kaldt gennem en hjemmeside, hvor der er en referer tilknyttet, eller hvis
vi kan genkende systemer i IP-adresserne. IP-adresserne slar vi op ved brug af whois, og deraf kan vi genkende ejerne af de
IP-adresser. Nogle af IP-adresserne ejes af kommuner, nogle af Statens IT, som indeholder en stor del af de offentlige
brugere, og en stor server ejet af Erhvervsstyrelsen, som der ogsa er registreret mange kald fra. Vi kan ogsa se hvilken type
brugen har veeret igennem (app, browser, back-end server), sa vi kan genkende og skelne mellem brug fra f.eks. Apps og
andre typer brug. En del af den faktiske brug fra regioner, kommuner og forsyningsselskaber ligger i den ukendte andel af
brugen. Bade som ikke identificerbare egne servere og som kald fra private leveranderers servere fx KMD og KOMBIT.

For at @ge vores forstdelse af brugen, og veerdien af DAWA, har vi ydermere udsendt et survey til en raekke storbrugere af
DAWA. Med storbrugere menes de brugere, der aktivt falger DAWA pa twitter eller abonnerer pa deres nyhedsbrev. Deraf har
vi faet 38 svar, som gger seerligt vores forstaelse af de offentlige eller private brugere og hjzelper os til at kortleegge den
ukendte brug i veerdimalingen. Dette ser vi naermere pa senere. Cirka 50% af storbrugerne er offentlige brugere, og 50% er

Fordelingen af brug pa brugertyper

- Ukendt andel
45%

| Kendt andel

private brugere. De private brugere udggres af blandt andet: 55%
- Selvsteendige - Ejendomsmeegler
- Forsyningssektoren - Finansiel virksomhed og inkasso
- T service - Handel
- Boligadministration - Universitet -
- Softwareudvikling - Online renseri
- Forsikring - Leverandor af lasesystemer . Ukendt server Kendt browser Kommune Kendt server
. Ukendt browser Statens IT Erhversstyrelsen . App
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Det afspejles ogsa i antallet af hjemmesider, der indbygger DAWA

| takt med at antallet er kald til DAWA er steget, er antallet af referers, hjemmesider og
applikationer, der anvender DAWA's services, steget lige sa meget. En referer er mere praecist
en webservice, der har DAWA's services indbygget og dermed lader folk kalde DAWA gennem
deres browser via hjemmesiden. En uddybende forklaring med eksempler er vist pa naeste side.
Referers er seerligt interessante, da deres brug er anderledes end andre brugeres. Det gpr det
npdvendigt at behandle referers saerskilt i veerdimalingen. | 2014 var der totalt 352 referers og i
2018 forventes der at veere 12.173 referers mod slutningen af aret. Denne stigning viser, at flere
og flere virksomheder og organisationer kender til DAWA og vaelger at indbygge DAWA i deres
egne services.

Stigningen afspejles ligeledes i antallet af unikke referers. | vores definition af en unik referer
har vi renset antallet af referers for dubletter. Vi har ogsa serget for, at den samme virksomhed
eller hjemmeside ikke tzeller mere end én gang, hvis de kalder DAWA fra flere forskellige steder
i deres webservice. F.eks. vil nybolig.dk, cm.sc82.nybolig.dk, cd3.nybolig.dk, cm.nybolig.dk og
octo.nybolig.dk kun tzelle som én referer. Denne distinktion er ngdvendig for senere at kunne
veerdiseette veerdien af DAWA for de virksomheder, der anvender DAWA gennem deres
webservice.

Im

\AVAVAM

\ > 4
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

En referer er en hjemmeside, der lader bespgende kalde DAWA

Nedenfor illustreres hvordan to hjemmesider har integreret DAWA pa forskellige mader, og dermed er en referer. Nedenfor til hojre ses ogsa en tabel over de 10 storste
organisationer, der har referer hjemmeside. Det der forstas ved en unik referer er da, at boligstoette har rigtig mange hjemmesider (kun to er vist), der kalder DAWA fra
forskellige sider.

| illustrationen til venstre, har tinglysning.dk ikke tilknyttet autocomplete, og der er derfor ingen form for autoudfyldning ved skrivning. Man kan dog veelge "Find min
lokation" knappen, som benytter sig af en raekke lokationsmoduler, og i sidste ende sender koordinater til reverse APl'et. reverse APl'et giver derefter en adresse ud fra
koordinaterne. | illustrationen midtfor er autocomplete API'et illustreret. Her begynder en bespgende pa siden selv at skrive tekst, og efterhanden som antallet af mulige
adresser det kan vaere bliver mindre, returnerer APl'et en raekke forslag som vist i den nederste figur.

Reverse APl'et Autocomplete API'et Organisation Hjemmesider Antal kald
dmi www.dmi.dk 60 mio. kald
PRS- B
DinGeo i www.tinglysning.dk
tinglysning test.tinglysning.dk 38 mio. kald
www.boligstoette.dk,
VELKOMMENTILD'NGEO boligstoette fagsystem.boligstoette.dk 36 mio. kald
R
www.tastselv.skat.dk
skat skat.dk 31 mio. kald
jobnet job.jobnet.dk prejob.jobnet.dk 29 mio. kald
www.nybolig.dk
_” o —— nybolig preprod.nybolig.dk 29 mio. kald
coolrunner coolrunner.dk 28 mio. kald
dingeo www.dingeo.dk 2’7 mio. kald
VELKOMMEN TIL DINGEO
e e 5 kundeservice.yousee.dk
yousee yousee.dk 18 mio. kald
boligejer boligejer.dk stage.boligejer.dk 16 mio. kald

D3AMV3O s anaLyTics



Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Forklaring pa nogle af de mest brugte services

adgangsadresse

autocomplete
adresser
vejstykker
datavask

postnumre
vejnavne
autocompleteZ
kommuner

replikering
supplerendebynavne

reverse

Spg efter adresser. Returnerer de adgangsadresser som opfylder kriteriet. Her kan du f.eks. spge efter postnummer og vejnavn, og sa fa
alle adresser, og hvilken adresse man kommer ind til dem ved, pa vejen i det postnummer og tilhgrende informationer. De tilhgrende
informationer kan f.eks. veere deres koordinater.

Autocomplete egenskab til indtastning af vejnavne, adgangsadresser og adresser. Denne service kan indbygges i brugerens egen
webservice og sprger derfor for, at brugerne af hjemmesiden skriver korrekte adresser ind nemt og hurtigt.

Spg efter adresser. Returnerer de adresser som opfylder kriteriet. Ligesom ved adgangsadressesggning modtager man derfor et antal
adresser, der opfylder de kriterier, der er stillet, og tilhgrende informationer.

Et vejstykke er en vej, som er afgraenset af en kommune. Et vejstykke er identificeret ved en kommunekode og en vejkode og har desuden et
navn. En vej som gennemlgber mere end en kommune vil bestd af flere vejstykker.

Datavask af adressetype. Servicen modtager en betegnelse og svarer med 1 eller flere af adressetypen, som bedst matcher svaret. Hvis der
er stavefejl eller andet i adressen, vil datavask derfor kunne rette fejlen, og man vil kunne benytte andre services med den nye adresse.

Spg efter postnumre. Returnerer de postnumre som opfylder kriteriet.
Seg efter vejnavne. Returnerer de vejnavne som opfylder kriteriet.

En ny version af autocomplete.

Spg efter kommuner. Returnerer de kommuner som opfylder kriteriet.

Replikerings APl'et ggr det muligt at etablere og vedligeholde en lokal kopi af de data som DAWA udstiller. Det gor det ved enten at give et
komplet dataudtraek eller ved at g@re det nemt for brugeren at opdatere sin database.

Spg efter supplerende bynavne. Returnerer de supplerende bynavne som opfylder kriteriet. Et supplerende bynavn er typisk landsbyens
navn, eller et andet lokalt stednavn, der er fastsat af kommunen for at preecisere adressens beliggenhed indenfor postnummeret.

Find den af den spgte adressetype, som ligger naermest det angivne koordinat. | det tilfeelde, hvor man har adgang til en koordinater, f.eks.
gennem GPS-informationer i en App, sa vil servicen returnere den geografisk neermeste af ens angivne adressetype.

Note: Forskellen pa en adresse og en adgangsadresse er at adressen rummer eventuel etage- og/eller dorbetegnelse. Det gor adgangsadressen ikke.
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Autocomplete og adressespgninger er de mest brugte services

De fleste brugere af DAWA benytter sig af adgangsadresser og adresser, der
giver en reekke adgangsadresser eller adresser der opfylder spgekriterierne. Pa
denne made hjeelper DAWA med at sikre, at ruteplanleegningsveerktojer,
navigationssystemer eller andre opgaver af administrativ karakter er korrekte,
og at services eller bevillinger bliver dirigeret det korrekte sted hen.
Autocomplete servicen bliver i dette sample brugt i 28% af tilfaeldene. Denne
service hjeelper brugere med at autoudfylde deres adresse og sikrer dermed, at
den indberettede adresse er fuldsteendig og korrekt. Dette er med til at
forhindre, at kunder eller borgere indberetter en forkert eller uforstaeligt
adresse, og at en vare eller borgerservice dermed ikke nar ud til kunden eller
borgeren.

Andre services er mere rettede imod organisationer, som ved hjzelp af DAWA vil
opretholde deres ejet adressekartotek. Dette kan vaere hzendelser, en del af
replikerings API'et, der konstant aflytter sendringer i DAWA's adresseregister og
rapporterer disse eendringer til brugeren.

Note: Andelene er baseret pa et sample af 1/100 af kaldene i 2018 ar-til-dato.
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Andel kald pa service
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/vejnavne
/postnumre
/datavask
/vejstykker
/adresser
/autocomplete
/adgangsadresser
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Men der er forskelle pa, hvor meget vi kender brugerne af dem

Pa serviceniveau er der store forskelle pa hvilke services, der kan genkendes.
F.eks. kan store dele af brugen af autocomplete genkendes. Dette skyldes
formentligt, at en stor del af autocomplete brugen er fra hjemmesidelgsninger,
hvor DAWA bliver kaldt direkte. Det giver os en sakaldt referer, altsa en besked
om hvilken hjemmeside, der har kaldt DAWA, som vi kan genkende. |
modsaetning til det vil adresser og adgangsadresser ogsa ofte blive kaldt fra
servere eller ikke genkendelige browsere. | nogle tilfzelde vil vi, som beskrevet
tidligere, stadig kunne identificere disse brugere, men i mange af tilfaeldene kan
vi ikke. Dette gor, at vi i 79% af tilfeeldene ikke ved, hvem der vasker data eller i
75% af tilfeeldene ikke ved, hvem der leder efter adgangsadresser.

Dette betyder dog ikke, at denne brug ikke er vigtig at tage hgjde for. Veerdien af
den ukendte brug er i lige sa hgj grad som den kendte vigtig at tage hojde for i
vaerdimalingen.

A
Note: Andelene er baseret pa et sample af 1/100 af kaldene i 2018 ar-til-dato.
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/replikering —

/kommuner —

/autocomplete?

/vejnavne —

/postnumre —

/datavask —

/vejstykker —

/adresser —

/autocomplete —

/adgangsadresser —

Andel kald til service fordelt pa kendskabsgrad

2%

1%

B Kendt Ukendt

76%

80%

98%

39%

90%



Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Stprstedelen ar den kendte brug kommer fra offentlige brugere...

Da offentlige brugere kan benytte sig af Statens IT, der leverer services til 16
ministeromrader, er de lettere genkendelige end de private brugere. Dette er bl.a. med
til at gore, at den andelen af offentlig brug overstiger den private brug markant.

Set pa serviceniveau er der store forskellige i hvem der kan kan genkendes og hvem, der
ikke kan genkendes. Men der er ogsa forskelle i, om det primaert er offentlige eller
primeert private brugere, der kalder servicen. Det ses at det for kommuner-servicen, der
her oftest er en del af reverse APl'et, mest er private brugere. Omvendt er vejstykker-
servicen primeert offentlig brug. | de resterende services dominerer den offentlige brug
den private brug panzer for postnumre-servicen.

Andele af offentlige og private brugere

B Ukendt Offentlig Privat

Note: Andelene er baseret pa et sample af 1/100 af kaldene i 2018 ar-til-dato.
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Andel kald til service fordelt pa offentlige og private

/replikering—5%
/kommuner —
/autocomplete2 —
/vejnavne —
/postnumre —

/datavask —5%

/vejstykker —

/adresser — 9%
/autocomplete —
/adgangsadresser —3%

32%

21%

24%

23%

Privat Offentlig [ Ukendt

79% o 20%

“.H

69%

61%

75%

IFIWII
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

... 0g services bruges meget torskelligt

Der er store forskelle pa, hvordan de forskellige services anvendes. Reverse
APl'et under kommune-s@gningen her angivet, der var genkendelig og privat,
anvendes oftest gennem en app. Autocomplete og vejnavne er de services, der
oftest anvendes i hjemmesidelgsninger, og sa er der en lang raekke services,
hvor den primeere brug er fra servere. Dette betyder dog ikke, at DAWA ikke
understotter App- eller hjemmeside-lgsninger, nar der ikke er en referer
tilknyttet. Dette kan veere hvis en bruger benytter DAWA til at skabe eget
adressekartotek, som brugerne sa kalder derfra. Dette kan ggpres gennem
replikerings-AP!'et.

Serverbrugen er den sterste brug og sammen med antallet af browser er den
formentlig afdeekkende for, hvor mange l@sninger, der bruger DAWA. Det er
afgeprende for effektmalingen at finde et godt estimat pa, hvor mange brugere,
der kalder fra serversiden, og hvor stor en andel af disse, der gar igen ved
browser-kald.

Note: Andelene er baseret pa et sample af 1/100 af kaldene i 2018 ar-til-dato.
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Andel kald til services fordelt pa kaldtypen

/replikering —
/kommuner — 20%
/autocomplete?2 —
/vejnavne — 2%
/postnumre —
/datavask —
/vejstykker —
/adresser —
/autocomplete —

/adgangsadresser —

Server Browser . App

43%

72%

95%

99%

80%

42%

85%




Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Formal med brugen af DAWA for storbrugere

Anvendelsen af DAWA
Jf. opgaveforstaelsen, sa forstar vi vaerdien af DAWA som overordnet en autoritativ

adresse, der ogsa giver koblingsmulighed til andre dataformer. Vi har gennemgaet Svar pé survey sporgsmal: P& hvilke af folgende méader anvender du
hvordan alle brugere anvender DAWA, men har i survey spurgt neermere ind til, DAWA (saet kryds ved alle relevante)
hvilket formal storbrugerne anvendte DAWA med.

Som vist i figuren, sa nikker cirka halvdelen af alle respondenter genkendende til at
anvende DAWA til enten hhv. ekstern eller intern adressevalidering eller som
koblingsnggle. Der er dog flest der svarer, at de anvender DAWA eksternt som en
autocomplete lpsning i en hjemmeside eller lignende, hvor borgere eller
virksomheder kan indtaste en unik adresse. Dette er tydeligt, nar en af de sterste
brugte services er autocomplete, som vist tidligere. Yderligere 47% anvender DAWA

pa andre mader som en autoritativ adresse til intern drift. Adresseindtastning DAWA som Brugen af DAWA Anden brug af
med autocomplete, autoritativadresse  som en feelles DAWA
Vi kan via den faktiske databrug ikke se, om brugerne anvender DAWA som en som ggr det nemt tilinterndrift. Det nggle tilandre data
koblingsnegle, da dette primeert indgar som en intern databehandling, eller gennem for brugeren at kunne for eksempel
en anden datakilde. Derfor er det interessant, at surveyen viser at halvdelen af indtaste en gyldig, veeretilat sende
storbrugerne anvender DAWA som en unik nogle til at koble andre data. dansk adresse. post til kunder eller N=34
borgere

Sidst er der brugere som anvender DAWA til andre formal. Disse er primeert varianter
af de gvrige 3 muligheder, men indeholder blandt andet:

" Adressevalidering, geo-positionering af adresser, matrikelopslag og meget " Vi anvender DAWA adresser, jordstykker, jordstykketilknytning m.m. til f.eks.
andet.” sogninger og udtrcek af oplysninger til h@ringer i vores hostede produkter.”
" Almen visning i GIS" "Bruger adressedata til beregning af adressetcethed i spatialanalyser”

"Reverse opslag (adresse til lokation og lokation til adresse)”

D3AMV3O s anaLyTics
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Del 2. Gevinster ved brug at DAWA

D3MV3DO s AvaLvTICS



Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Gevinster ved brug at DAWA:

| dette afsnit kortleegger vi veerdien af DAWA.

D3AMVY3aDD e anaLvTics

Fordelingen af gevinster: Via survey far vi et overblik over, hvor gevinsterne
optraeder for storbrugerne.

Effektiviseringsgevinster: Vi beskriver en raekke effektiviseringsgevinster som vi
kan beregne gkonomiske gevinster for. Disse deekker kernen af DAWA's effekt

Gevinster ved DAWA som koblingsnagle: Vi underspger de afledte effekter DAWA
skaber som koblingsnegle, herunder igennem innovation- og
effektiviseringsgevinster, ved brug af spergeskema resultater.

Andre forretningsmaessige gevinster: Sidst gennemgar vi gvrige effektkanaler,
som ikke er afdeekket af ovenstaende.




Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Introduktion: Fordeling at gevinster for storbrugere

Forud for malingen af effektiviseringsgevinsten har vi spurgt storbrugerne af DAWA, hvordan deres oplevede gevinster af DAWA fordelte sig pa de forskellige
effektkanaler. Her har vi bedt brugerne direkte om at fordele veerdien af DAWA pa hhv. ekstern eller intern adressevalidering, DAWA som koblingsnegle og anden brug.
DAWA som autoritativ nggle til intern drift ssmt DAWA som koblingsnggle har i gennemsnit samme andel af gevinsterne. Igennem disse kanaler kan der veere afledte
gevinster som eksempelvis at en "state of the art" adressefunktionalitet gor virksomheden i stand til at fokusere deres tid pa andre, mere innovative projekter.*

| det neeste afsnit vil vi gennemga gevinsterne hver for sig, hvor vi vil beregne den pkonomiske vaerdi af DAWA pa hhv. ekstern eller intern adressevalidering (forste og
andet punkt i figuren) ved hjeelp af en reekke data, litteratur og antagelser. Dernaest underspger vi veerdien af DAWA som koblingsnegle gennem indsigter fra
spergeskemaundersggelsen. Sidst vil vi gennemga anden brug af DAWA.

Storbrugernes svar pa spergsmalet: Hvordan fordeler gevinsterne ved brugen af DAWA sig?

40%
30%
9 23%
25% ’ 21%
20%
14%
15%
10% 8%
5% -
0%
Adresse autocomplete integrereti en DAWA som autoritativ adresse tilintern Brugen af DAWA som en faelles nogle til Anden brug af DAWA Ved ikke
hjemmeside eller en app for kunder, drift. Det kunne for eksempelveere tiLlat  andredataBrugen af DAWA somen
borgere eller virksomheder sendepost tilkunder eller borgere koblingsnogle til andre data
Note: N=31
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Maling af effektiviseringsgevinster

Malingen af effektiviseringsgevinster tager udgangspunkt i tidligere rapporter
og notater, der havde til formal at vurdere veerdien af faelles adressedata i
Danmark inden udstillingen af dataene. | forbindelse med disse rapporter er der

udarbejdet cases, der underbygger resultaterne i denne veerdimaling. Seerligt er
der i forbindelse med business casen, MBBL (2011), blevet gjort et stort arbejde

for at veerdiseette feelles adressedata.

| denne rapport laver vi en faktisk maling af effektiviseringsgevinsterne ved

DAWA, som de ser ud i dag. Udgangspunktet er derfor den faktiske brug for
bade private og offentlige akterer, der i fraveeret af DAWA ville have sggt
forskellige andre l@sninger. Vi inddeler effekterne i 4 overordnede typer:

1. Bedre digitale indberetningslgsninger (1-2)
2. Nye it-systemer kan udvikles billigere og gores mere kosteffektive (3)

3. Billigere drift af nuveerende it og datahandtering (4-8)
4. Sparede omkostninger til alternative produkter (9)

Disse 4 typer bliver malt ved 9 effektkanaler, der beskrives i de kommende

sektioner. Effekterne tager udgangspunkt i omkostningssiden, og maler altsa
effektiviseringsgevinster ved brugen af DAWA for bade virksomheder og

offentlige institutioner.
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

1. Tid til handtering af fejl i
indberetningsl@sninger

Beskrivelse

DAWA stiller nettjenester til radighed, som betyder at enhver offentlig indberet-
ningslosning (selvbetjening, anmeldelse, anspgning o.l.) kan bygges saledes, at
den anvender autoritative adresser. Borgeren, kunden eller virksomheden vil
(f.eks. ved brug af DAWA "adresse-veelger” komponent) kunne angive en korrekt
adresseoplysning med fa klik, uden risiko for stavefejl, fejl i postnummer o.l., og
uden risiko for at angive f.eks. et husnummer som ikke eksisterer.

Hvis den pageeldende adresseoplysning udger borgerens bopael, hhv.
virksomhedens beliggenhed, vil den korrekte og fuldsteendige adresse kunne
hentes via CPR hhv. CVR. Da DAWA betyder at bade CPR og CVR anvender
autoritative adresser, vil der ogsa i disse tilfeelde veere sikkerhed for at
adressen er korrekt.

For den forvaltning, sagsbehandler eller virksomhed, der modtager
indberetningen eller ordren er det en gevinst, at der ikke leengere skal bruges tid
pa at udrede fejl som fplge af ukorrekt, ufuldstzendig eller usikker
adresseoplysning.

D3AMV3O s anaLyTics

Beskrivelser at bedre digitale indberetningsleosninger

2. Tid til manuel indtastning af
data fra indberetningslgsninger

Beskrivelse

DAWA stiller nettjenester til radighed, som betyder at enhver offentlig eller
privat indberetningslgsning (selvbetjening, anmeldelse, anspgning o.l.) kan
bygges saledes at den anvender autoritative adresser. Borgeren, kunden eller
virksomheden vil (f.eks. ved brug af delprogrammets "adresse-veelger”
komponent) kunne angive en korrekt adresseoplysning med fa klik, hvorved
adressens UUID samtidig vil veere til radighed.

Hvis den pageeldende adresseoplysning udger borgerens bopael, hhv.
virksomhedens beliggenhed, vil den korrekte og fuldsteendige adresse kunne
hentes via CPR hhv. CVR. Da delprogrammet betyder at bade CPR og CVR
anvender autoritative adresser, vil adressens UUID ogsa i disse tilfeelde veere til
radighed.

For den forvaltning, sagsbehandler eller virksomhed, der modtager
indberetningen er det en gevinst, at adressen kan overfgres digitalt (nemmest
vha. UUID'en), saledes at adressen ikke gentagne gange skal skrives og
rapporteres samt tjekkes for fejl og forstaelighed.
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Beskrivelser af IT-system udgifter

3. Arlige etableringsudgifter ifm.
nye adresseafhaengige it-systemer

Beskrivelse

DAWA stiller nettjenester til radighed, som betyder at offentlige myndigheders
nye eller moderniserede it-lpsninger ikke behpver at etablere egen
adressefunktionalitet, f.eks. til indberetning, segning eller opdatering af
adresseoplysninger.

Safremt it-lgsningen har behov for en fuldsteendig og konsolideret
adressedatabase (dvs. en fuld kopi) vil denne kunne vedligeholdes og opdateres
via delprogrammets "haendelses-services". Safremt it-lgsningen alene har brug
for adressen som en egenskab knyttet til de enkelte sagsobjekter e.l. vil
delprogrammets spge- og opslagstjenester kunne anvendes til effektivt at finde
frem til en korrekt adresse. | fraveeret af DAWA kan det enten antages at hvert
enkelt it-system etablerer den forngdne adressefunktionalitet internt, eller at
hver myndighed eller virksomhed bygger en lokal adressetjeneste, der kan
understgtte alle sine it-systemer med de pageeldende data. Dette sidste svarer
til hvad Gentofte kommune har gjort for CPR-data (CPR service brooker). En
supplerende antagelse for private virksomheder er, at der i fravaeret af DAWA
opstar et marked, ligesom i Sverige og England, hvor kvalitetssikre udbydere af
adressedata seelger services i trad med DAWA, og at private virksomheder
derfor er npdsaget til at betale for disse services op til en smertegreense, hvor
de selv veelger at etablere servicen

D3AMV3O s anaLyTics

4, Driftsudgifter for nye
adresseafhezengige it-systemer

Beskrivelse

DAWA stiller nettjenester til radighed, som betyder at offentlige myndigheders
eller private virksomheders nye eller moderniserede it-lpsninger ikke behpver
at etablere egen adressefunktionalitet. Eksempelvis vil det ofte veere
fordelagtigt at undlade at etablere en fuldsteendig lokal adressekopi (database)
i det enkelte it-system.

Da it-lesningen saledes bliver billigere, vil driftsomkostningerne, alt andet lige,
ligeledes veere lavere.
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

5. Udgifter til opdatering mv. for
eksisterende adresseafhaengige systemer

Beskrivelse

Mange it-systemer er i dag afhaengige af at tilkgbe data eller lignende opdatere
eller supplerer systemets lokale adressedatabase. Det kan veere opdaterings-
data som rekvireres via en OIS-distributpr, supplerende data fra andre
leverandgrer, f.eks. til geokodning, eller erhvervsdata som sikrer, at alle
erhvervsadresser er til radighed.

DAWA vil sikre at samtlige adressedata inkl. geokodning og supplerende
erhvervsadresser er til radighed i alle gaengse dataformater og -standarder.
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Beskrivelser af billigere drift af nuveerende it og datahandtering

6. Tid til opdatering af nuvaerende
adresseafhezengige systemer

Beskrivelse

Mange it-systemer er i dag afhaengige af at systemets lokale adressedatabase
opdateres manuelt med nye grunddata eller med seerlige tilkpbte supplerende
data. Ofte indebaerer processen at de nye eller tilkebte manuelt skal om-
formateres sa de matcher det format som it-systemet anvender.

DAWA vil sikre at samtlige adressedata er til radighed i alle gsengse
dataformater og datastandarder fra en enkelt kilde, saledes at manuel
datakonvertering undgas.
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7. Tid til lokal handtering af adressedata
herunder erhvervsadresser

Beskrivelse

| mange forvaltningsprocesser anvendes der tid til "adressetekniske aktiviteter”
der skyldes at den pageeldende sagsbehandling eller virksomhedsdriftslige
aktivitet ikke er baseret pa autoritative og/eller opdaterede adressedata.
Eksempler er: Handtering af fejl i adressen, som rettes lokalt i systemet, og ikke
ved kilden. Spild af tid nar kilden til fejlen skal findes, tilfejelser af supplerende
adresser som folge af at adressedatabasen er erkendt utilstreekkelig (f.eks.
forud for at en herings skal gennemferes). Fejl og usikkerhed om en adresse er
eendret (f.eks. om-nummereret) eller om personen/virksomheden er flyttet,
selvsteendige rettelser i vejnavne, husnumre eller geokoder for en adresse o.l.
Som felge af DAWA vil antallet af sadanne uproduktive aktiviteter reduceres nar
den pageeldende forvaltningsproces overgar til at anvende de autoritative
adressedata, ligesom det er haendt for de allerede etablerede brugere.
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Beskrivelser af billigere drift af nuveerende it og datahandtering

8. Tid til manuel indsamling af
nye adressedata

Beskrivelse

For at orientere om oprettelsen af nye vejnavne og adresser, sender kommu-
nerne i dag mails og tilhgrende pdf-dokumenter til en reekke eksterne og
kommunale parter, herunder tillige til den "elektroniske opslagstavle" for nye
vejnavne, DIVA. Blandt modtagene af informationen er 112, Falcks
redningskorps, Rigspolitiet, regionernes vagtcentraler, forsyningsselskaber,
andre kommunale forvaltninger, lokale transportselskaber, producenter af
digitale kort, vejvisere, GPS-data mv. Antallet af parter som hver kommune
sender til, varierer fra ca. 20 op til ca. 200.

En reekke af modtagerne anvender rent faktisk informationen til manuelt at
opdatere deres it-system, digitale kort database e.l. Et par af de landsdaekkende
parter oplyser at de anvender mellem Y2 og 1 arsveerk til opgaven.

DAWA vil betyde at de relevante oplysninger er til radighed for hver enkelt
ekstern bruger pa en digital og standardiseret form som abonnement e.l. med
mulighed for at opdateringerne kan overfgres direkte til brugerens it-system.
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Beskrivelser af billigere drift af nuveerende it og datahandtering

9. Sparede omkostninger til alternative
produkter

Beskrivelse

Mange virksomheder, herunder webshops, gor brug af DAWA's API'er til at sikre
korrekte adresser i deres services. Det gor de ved enten at bygge deres egen
adressedatabase op pa baggrund af DAWA, eller bygge DAWA direkte ind i deres
lesning. Hvis DAWA ikke eksisterede ville virksomhederne veere ngdsaget til at
finde en anden lgsning. Det kan enten veere, at de vil bygge et system, som
beskrevet i de forrige effektdele, eller at de vil kebe sig til den service.

| ssmmenlignelige lande, hvor en lignende offentlige service ikke eksisterer, er
der sket det, at der er kommet en privat udbyder. Som alternativ til at bygge
eget adressekartotek samt IT-system har de derfor haft muligheden for at kebe
sig til data.

Cevinsten for de private virksomheder ved brug af DAWA er derfor
alternativomkostningen de ville have, hvis de ikke kunne ggre brug af DAWA, og
derfor skulle benytte sig af et privatudviklet API.

De offentlige aktgrer vil ikke have denne mulighed, da Adresseloven sikrer, at
Danmarks Adresseregister skal benyttes som autoritativ kilde, nar der etableres
nye it-systemer. Det sikrer ensartet hojkvalitetsdata pa tveers af den offentlige
sektor, der er opdaterede.

For uddybelse af effekttypen henvises laeseren til side 29.
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Metodefremgang: Udregning at effekter

For at udregne ovenstaende effekter samler vi viden om dels starrelsen af brugen samt effektstorrelsen pa de forskellige effekter. For at bestemme effekterne er det ogsa
vigtigt at kende til hvem, der anvender data, da effekterne er forskellige for hhv. offentlige og private brugere. Det er ogsa vigtig at adskille storre og systematiske brugere af
DAWA sammenlignet med mindre brugere. Vi anvender fplgende antagelser og input i vores beregning:

1.

Andel offentlige og private brugere. : Som vist i oversigten over brugen, sa er en del af brugen ukendt. Vi anvender derfor viden om den brug vi kender samt survey
resultater til at finde fordelingen mellem offentlige og private for bade services til indberetningsbrug og blandt serverkald. For en uddybning af andelene se slide 43.

Effektstorrelsen for effekterne 1-2 (Bedre digitale indberetningslesninger): For de to effektkanaler 'Tid til fejlhadndtering' og 'Tid til indberetning' er de drivende faktorer
antallet af kald til services, der anvendes i indberetningslesninger. For 'tid til fejlnandtering’ er tiden til at finde og rette fejl samt andelen af fejlindtastninger de
relevante antagelser. For 'Tid til indberetning' er andelen af tilfeelde, hvor en digital indberetningslosning kan nedseette indberetningstiden og den besparede tid til en
indberetning de relevante antagelser. Vi finder en tid sparet per indberetning pa hhv. 5 og 7,5 minutter for de to effektkanaler. Sterrelserne pa antagelser er angivet pa
slide 42.

Antal brugere der vil fa effekt igennem effekterne 3-8 (IT udgifter og billigere drift af nuvaerende IT): For finde effekten for effekterne 3-8, skal vi kortlaegge hvilke
brugere der er store nok eller afhaengige nok af DAWA, til at de alternativt skulle oprette egen IT-lpsning. Disse brugere kan veere flere typer. Den ene type kalder vi en
systembruger og defineres som en bruger, der anvender DAWA fra servere og heraf har en tilstraekkelig stor brug af adressedata, og dermed systematisk anvender
DAWA. Vi definerer en tilstraekkelig stor brug ved et nedre greense pa 50.000 kald ud fra viden fra cases samt en fornuftbaseret vurdering. Vi skelner denne nedre
greense for offentlige og private brugere pa baggrund af forskellige brugsbehov og lovgivningsmaessige arsager, der forpligter myndigheder til at anvende autoritative
kilder. Den anden type, der vil fa en effekt, er de sakaldte referers, som er webservice, der har DAWA's services indbygget og dermed lader folk kalde DAWA gennem
deres browser via hjemmesiden. Deres datakald kan vi identificere direkte. Se appendiks slide 42, 44 samt 45 for neermere angivelse af antagelser og priser for
effekterne 3-8.

Da flere af antagelserne er karakteriseret ved en vis usikkerhed, sa& udferer vi en fplsomhedsanalyse over antagelserne i punkt 2 og 3 (tid sparet per indberetning samt antal
der medregnes i IT udgifter). Se fplsomhedsanalysen i naeste kapitel.
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* jf. Adresseloven, lov nr. 136 af 1. februar 2017
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DAWA skaber arligt effektiviseringsgevinster pa ~950 mio. kr.

DAWA som autoritativ adressedata skaber arligt  Vezerdi af DAWA, mio. kr. fordele pa offentlige og private
effektiviseringsgevinster for 950 mio. kr.

Den sterste del af veerdien stammer fra sparet 'Tid til 652 mio. kr.
manuel indtastning'. Denne del star sammenlagt for 290

mio. kr. og deekker over veerdien offentlige institutioner og
virksomheder far fra DAWA ved at adressedata er korrekt 600
og ajourfert, nar de modtager den. Dette betyder, at de

ikke behever gennemga indberetninger og ordrer samt
gennemtjekke, at adresserne er korrekte for at udfgre den
palagte opgave.

| fraveeret af DAWA ville mange, isser offentlige 400
institutioner, veere nodsaget til selv at danne og 298 mio. kr . _

opretholde et adresseregister for at sikre, at man har den B B Tid tilindberetning
korrekte information. Dette driver effekterne fra "Arlige
etableringsudgifter” til "Tid til manuel indsamling".
Adresseregisteret ville i disse tilfeelde ikke n@dvendigvis
veere af det omfang som DAWA har, men veere bestemt af
omfanget af institutionens virkeomrade. Dette tager
beregningen hgjde for ved at tage udgangspunkt i

udjsevnede omkostninger, der bygger pa en raekke cases. Tid til handtering af adressedata
stz llelp 44 o Lkl 0 41 84 . Tid til manuel indsamling

| Udgifter til privat leverander

B Tid til fejlhandtering

44 Artige etableringsudgifter

Driftsudgifter til system

200 — 96 — : :
Udgifter til opdatering eksisterende systemer

Tid til opdatering nuveerende systemer

o

Offentlig Privat
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Af de ~950 mio. kr. er 298 mio. kr. vaerdi skabt for virksomheder

DAWA leverer stor veerdi for erhvervslivet, som i denne
maling ogsa inkluderer forsyningsselskaberne. Til forskel
for de offentlige institutioner, har de private brugere ogsa
mulighed for at benytte sig af en anden privat leverandor i
fraveeret af DAWA. Den veerdi tegner sig for 84 mio. kr.
sparet for private virksomheder. Ydelsen forventes ikke at
indeholde samme sikkerhed og kvalitet som DAWA. For en
uddybning af denne effekt se slide 30.

Tiden til indberetning er den stgrste veerdi for de private
brugere. Den baserer sig, ligesom for det offentlige, pa at
det kraever tid for de virksomheder at gennemtjekke og
ajourfpre indberettede adressedata i fraveeret af en
autoritativ adresse, som DAWA tilbyder.

D3AMV3O s anaLyTics

Veerdi af DAWA for det private erhvervsliv, mio. kr.

300

200

100

298 mio. kr.

Privat

B Tid til fejlhandtering
B Tid til indberetning
Artige etableringsudgifter
Driftsudgifter til system
Udgifter til opdatering eksisterende systemer
Tid til opdatering nuveerende systemer
Tid til handtering af adressedata
B Tid til manuel indsamling
| Udgifter til privat leverander
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Jddybning af udgifter til alternative private leverandorer

Private virksomheders omkostninger til alternative adresse APl'er Google

Mange private virksomheder herunder webshops gor brug af DAWA's AP til at Googles find place indeholder ikke adgangsadresser og er ikke kvalitetssikret, sa der kan
bygge deres adressedatabase op, eller muligvis bygger DAWA direkte ind i forekomme fejl. Ligeledes bliver den ikke opdateret ofte nok til at veere brugbar for f.eks.
deres lpsning. Nogle af disse ville ikke npdvendigvis bliver npdt til at bygge et det offentlige.

system og register op fra bunden pa samme made som offentlige Pris: 0,113 DKK pr. kald

myndigheder eller virksomheder, der er mere afhaengige af korrekte data

sasom Falck eller Dingeo. Kilde: https://developers.google.com/places/web-service/

Det antages at de private forbrugere i manglen pa DAWA ville have et Engelsk - ideal-postcodes

alternativt adresseregister, de kan benytte sig af. Dette fiktive adresseregister
prisbestemmes ved en vurdering ud fra priser fra Google og priser fra
sammenlignelige svenske og engelske produkter. Med det udgangspunkt

Ideal-postcodes skriver, at de har det mest up-to-date og preecise datasaet for adresser
i UK og kan i hgjere grad forstas som at veere validt ift. Google.

dannes en graense pa 810.000 kald, hvor private kunder vil veelge at danne Pris 0,215 DKK pr. kald A
deres eget adresseregistre. De 810.000 kald ganget med prisen pr. kald svarer Kilde: https://ideal-postcodes.co.uk/ o
til prisen pa en IT-lgsning i denne effektmaling. Det vil sige, at hvis en privat

virksomhed bruger mere end 180 t. kr. pa adresse-APl'er, sa vil de hellere Svensk - postnummerservice

SpplayEe peres g [ e, Postnummerservice lader dig hente og validere nordiske postkoder og adresser og kan

Den nye veerdiopgorelse, "Udgifter til privat leverander”, bestar sa af det sammenlignes med en svensk version af DAWA.
‘_:,amlede antal kald floretaget af brugere med feerre end 810.000 kald til DAWA Pris 0,288 DKK pr. kald
arligt ganget med prisen pr. kald.

Kilde: https: . t ice.
Den samlede veerdi af DAWA er vurderet til 950 mio. kr., og havde vi alternativt rae 25/ /AR PSS SErVIee.5e) En/

taget udgangspunkt i den svenske pris for en lignede service, havde veerdien af Samlet

DAWA t ttil 976 mio. kr., en ~3% istigning. . : , .
veeret vurderet til 376 mio. kr., en ~3% veerdistigning Nedenstaende er prisen pr. kald brugt i analysen og er bestemt ud fra en vurdering af

Til sammenligning vil veerdien af DAWA, hvis alle kald var opgjort efter den prisen og kvaliteten pa de ressourcer, der er indhentet priser for. Priserne er oversat til

alternative pris pr. kald pa 0,22 DKK, veere 410 mio. kr. Dvs. at ingen ville danske priser med handelskurser fundet den 13.11-2018.

opbygge parallelle it-systemer og brugergevinsterne var fuldt deekket af
prisen pr. kald (effekterne 1-2). Dette kan betragtes som en absolut nedre
graense.

D3AMV3O s anaLyTics
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Gevinster ved DAWA som koblingsnpgle

En anden effektkanal hvorigennem DAWA skaber veerdi, er muligheden for at koble andre datakilder til en observation, fordi adressen er unik og kvalitetssikret. Det er

primeert herigennem, vi mener innovationsgevinsten optrzeder.

Som vist i introduktionen til afsnittet, sa vurderede en raekke storbrugere, i gennemsnit, at over 20% af de gevinster de oplever ved at bruge DAWA, optraeder ved at kunne
koble andre datakilder til adressen. Nedenfor vises de datakilder, som brugerne anvender med DAWA. De hyppigste anvendte datakilder er CVR data, BBR data og kundedata.

Dernaest kommer geografiske data, som eksempelvis fra Kortforsyningen, samt CPR registret og Danmarks Statistiks data. Blandt andre datakilder naevnes Experian data,
SHAK sygehuse data, GLR-CHR, interne data (som WFS og WMS), andre interne databaser samt diverse kommunale og nationale data.

Storbrugernes svar pa spergsmalet: Hvilke af folgende data bruger du sammen med DAWA?

40%

37%

27%

17%

3%
| I

60% 57%
53% 53%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

CVR BBR Kundedata
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Geo grafiske data fra
kortforsyningen.dk

CPR registret

Andre

Danmarks Statistiks
data

Ingen

Note: N=30
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Brugerne kobler primeert data itm. interne analyser

Vi har spurgt brugerne hvilket formal de anvender DAWA til, nar det kobler det til andre data. Det geor vi for at forstd, hvilke aktiviteter DAWA muligger, eller
effektiviserer. Her ser vi at flest svarer, at de anvender DAWA sammen med andre data til at udfere interne analyser. Knap halvdelen svarer derudover at de anvender
det til udvikling af services pa hjemmesider, og 35% svarer de anvender det til udvikling af apps. Meget peger altsa pa, at DAWA anvendes i et innovativt formal som
en indbygget del af web-services, der kan tilgas af kunder og borgere.

Sidst er der nogle respondenter der anvender DAWA til marketing indsatser og andre formal. Blandt disse har respondenterne naevnt eksempelvis forbedring af
oplevelse og kvalitet i forbindelse sagsbehandling i kommuner og statslige myndigheder samt arbejde med interne administrationssystemer.

Storbrugernes svar pa spgrgsmalet: Hvordan anvender i DAWA sammen med andre data?

70% 65%
60%
50% 47%
40% 35%
30%
18%
20%
’ 12%
0% B
Interne analyser Gennem udvikling af services i Gennem udvikling af apps der kan Andet Marketing indsatser Ingen af de beskrevne
browseren der kan tilgas frit af tilgas frit af kunder/borgere
kunder/borgere

Note: N=17/
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Gevinster ved DAWA som koblingsnpgle

Sidst har vi adspurgt brugerne, hvordan gevinsterne ved at anvende DAWA optreeder hos dem. Over 80% af respondenterne maerker effekten igennem sparet tid ved
nemmere at kunne samle data. Dermed er dette en pget effektiviseringsgevinst, som kan forstas som en af kerneeffekterne ved at anvende DAWA- sparret tid pa
eksisterende aktiviteter. Respondenterne angav tidsbesparelser mellem 1% og 70%. Over halvdelen svarer, at de maerker et pget vidensgrundlag, fordi de kan tilkoble flere

data til deres eksisterende data, og knap 50% meerker gget borger eller kundetilfredshed.

Sidst er der over 40% der naevner en starre indtjening eller produktivitetsgevinst, eksempelvis igennem innovative lgsninger. Den gget indtjening rangerede mellem 1% og op
til 30%, dog baserer det tal sig pa meget fa observationer. Igen tyder det pa, at DAWA giver anledning til pget innovation, og en raekke afledte effekter i samfundet.

Storbrugernes svar pa spergsmalet: Hvilke gevinster oplever i ved at bruge DAWA i samspil med andre data?

90% 82%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

53%

Sparet tid ved ikke at skulle
samle data pa anden vis om
personen, virksomheden eller
kunden.
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47%

Storrevidensgrundlag om
personer, kunder eller
virksomheder og dermed et
bedrebeslutningsgrundlag

41%

12%

Dget borger- eller
ku ndetilfred shed

6%
L

Storreindtjening eller Andre gevinster
produktivitet, for eksempel fordi
der bygges innovative lg sninger
og IT-infrastruktur ovenpa DAWA
data

Ingen af de beskrevne

Note: N=17
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Effekter som vi ikke maler: Qvrige effektkanaler

Sidst har vi spurgt respondenterne til pvrige effektkanaler, de oplever DAWA har. Vi har nu afdaekket effektiviseringsgevinster samt nogle afledte effekter ved at koble data til andre
datakilder, og spgrger her konkret ind til situationer og tilfeelde, hvor DAWA gavner samfundet.

Vi har spurgt ind til en fire konkrete omrader, som tidligere case studier og interview peger pa, kan have en optimeringsgevinst ved at anvende et faelles adressegrundlag. En tredjedel
af respondenterne nikker genkendende til, at DAWA optimerer tilsyn eller kontrol fx ved feerre fejl ved fremmgde pa en adresse, hvor virksomhed eller borger er fraflyttet
(kommuner, stat). Derudover oplever enkelte brugere faerre fejl i beredskab, som at ambulancen og sygetransport ender det rigtige sted, og til bedre korselsplanlaegning og logistik i
forbindelse med tilsyn. Sidst genkender fa mindsket tabt salg som felge af fejl i leverance mm. Dog svarer hele 32%, at de ikke oplever yderligere gevinster, og 24% angiver andre
gevinster. Disse daekker blandt andet over, at andre kan interagere med deres API l@esning, sparet porto, og forbedret kundeservice.

Storbrugernes svar pa spergsmalet: Hvilke yderligere gevinster oplever du ved brugen af DAWA
35% 32% 32%

30%
0,
25% 24%
20%

20%
15%
10% 8%

5% -

0%

Optimering af tilsyn eller kontrol, for Ikke yderligere Andre effekter end beskrevet Feerre fejl i beredskab og bedre Feerre tabte salg ved fejludbringning af
eksempel feerre fejlved fremmode pa korselsplanlaegning varer
forkert adresse

Note: N=25
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Fplsomhedsanalyse

D3AMV3O s anaLyTics
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Fplsomhedsanalysen

| denne sektion beskriver vi usikre parametre, og hvorfor de er usikre. Efterfplgende laver vi felsomhedsberegninger, hvor vi ser hvor fplsom vaerdien af DAWA vurderes at
vaere overfor eendringer i de mest centrale antagelser. Vi varierer pa tiden til at lave en indberetning samt den nedre greense for hvad, vi kan kende som en systembruger,
som er centralt for antallet af IT-lgsninger. Vi varierer disse, da det er de vigtigste parametre for den endelige vaerdi. Vi finder fglgende overordnede resultater:

Veerdien af DAWA spaender imellem 834 mio. kr. og 1.163 mio. kr.

Seerligt ift. antallet af IT-lesninger vurderes veerdien i
effektiviseringsgevinsten at veere konservativ

Veerdien er folsom overfor antagelsen om indberetningstiden, men
det er ikke altafggrende

D3AMVY3aDD e anaLvTics
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Fplsomhed overtor usikre parametre

Indberetningstid

Indberetningstiden er den tid virksomheder og
myndigheder Sparer, nar indberetningen af
adresseoplysninger fungerer digitalt og er korrekt og
ajourfert. Sterrelsesordenen bygger pa cases udarbejdet i
forbindelse med foranalysen samt et survey ifm. denne
rapport. En af de cases det bygger pa er "Business case
for Digital Selvbetjeningslgsning ved flytning", som
angiver en arlig besparelse pa 20 mio. kr. ved
behandlingen af ca. 300.000 flytte-meddelelser,
svarende til at 50 % af borgerne anvender lgsningen.

| surveyet har brugerne besvaret spprgsmalet:

Hvor meget tid sparer | per indberetning i behandlingen af
adresser og ajourfprelse ved brug af DAWA? Det kunne
for eksempel vaere, at man fpr indberettede manuelt, og
at indberetningen nu sker digitalt.

Blandt de, som kunne give en vurdering var der stor
spredning, men med en gennemsnitstid pa 4 minutter. |
dette survey var der 56%, der ikke kunne besvare
spergsmalet, som et symptom pa vanskeligheden i at
vurdere denne besparelsestid.

D3AMV3O s anaLyTics

Nedre graense for antallet af kald fra IT-lgsninger

Den nedre greense for antallet af kald til DAWA fra IT-
lpsninger, fgr de kan betragtes som en bruger, der i
fraveeret af DAWA ville have udviklet deres eget
adressekartotek, er rigtig sveer at vurdere. @velsen er at
forstd, hvad virksomheder ville have gjort i en rent
kontrafaktisk situation.

For private virksomheder synes det meget naturligt, at de
i fraveeret af en gratis offentlig lesning ville veelge en
privat udbyder, der forventes at ville opsta i fravaeret af
DAWA.

For de offentlige brugere geelder det om at kigge pa, hvem
der ville bygge en lignende IT-lgsning ud fra deres behov,
som malt i antallet af adresser, de seger pd, og den
omkostning det indebzerer at bygge eget IT-system. Den
nedre greense er todelt, da det ikke er muligt at se direkte,
hvor mange adresser, der er blevet hentet ned og
benyttet. Derfor kigger vi bade pa antallet af kald og den
samlede overforselsstarrelse.

Fordelingen mellem offentlig og privat brug

Fordelingen mellem offentligt og privat brug afger hvor
mange IT-lpsninger, der tilknyttes de offentlige og private
brugere. Dette er npdvendigt, fordi en stor del af server-
brugen er fra store cloud-selskaber, der ggr dem umulige
at genkende.

Vi har derfor adspurgt storbrugerne i surveyet om to ting:
Hvor de arbejder, og hvordan de hoster deres services.

Vi kan derfra se, at blandt dem, der benytter sig af ekstern
hosting hos de store cloud-selskaber som AWS,
Microsoft, Google og TDC, er alle private virksomheder.
Der er dog stadig en betydeligt andel af offentlige
brugere, da mange af disse har veeret mulige at genkende.
Den sande fordeling mellem offentlig og privat brug
blandt DAWA 1.8 mia. kald arligt er dog stadig en usikker
parameter.

Vi laver ikke fglsomhedsberegninger pa denne parameter.
Dette gor vi ikke, fordi antagelsen stemmer overens med
brugernes svar i surveyet, og at den valgte fordeling giver
den mest konservative vurdering af veerdien af DAWA.
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Veerdien at DAWA er tplsom overfor antagelsen om indberetningstid

En central del af effektstorrelsen er tiden der spares for
offentlige og private ansatte til manuelle indberetninger.
Besparelsen daekker over den omkostning en forvaltning,
sagsbehandler eller virksomhed ville have haft i fraveeret af
DAWA. Denne baserer sig, som nesevnt, pa en reekke case

observationer omkring brugernes gennemsnitlige
tidsbesparelse.
| effektanalysen finder vi frem til en gennemsnitlig

tidsbesparelse per indberetning pa 5 minutter. Da brugerne er
meget forskellige, og da brugen udvikler sig hele tiden, sa er det
relevant at undersgge, hvor sensitiv denne effekt er, overfor
aendringer i den antaget tidsbesparelse. Vi har fra vores survey
indsamlet nogle yderligere bud pa hvilke sterrelsesorden
tidsbesparelsen er i dag, og kommer der frem til dels personer
der svarer en hpjere tidsbesparelse (5-10 minutter), samt
brugere der nzevner mindre besparelse (0-5 minutter). Derfor
undersegger vi et speend pa 3 til 7 minutters besparelse.

Hvis brugerne kun i gennemsnit sparer 3 minutter pr.
indberetning falder veerdien til denne effekt med 174 mio. kr.;
Hvis brugerne i stedet sparer laengere tid end forventet, nemlig
7 minutter, vil den forventede veerdi af dette veere 406 mio. kr.
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Veerdi af DAWA ved zendring af antagelse om
indberetningstid, mio. kr.

1.066 mio. kr.

950 mio. kr.

SUY 834 mio. kr.

600

300 — = —
49 49 49
84 84 84
0
Konservativt: Basecase: Optimistisk
3 min. per 5 min. per 7 min. per

indberetning indberetning

indberetning

Hvordan indgar antagelsen i beregningen?
Indberetningstiden indgar i effekttypen
"Tid til indberetning".

Effekten er beregnet som:

Antal kald til autocomplete / Antal
autocomplete kald pr. indberetning x
Indberetningstid x lon

B Tid til fejlhandtering
I B Tid til indberetning

Arlige etableringsudgifter
Driftsudgifter til system
Udgifter til opdatering eksisterende systemer
Tid til opdatering nuveerende systemer
Tid til handtering af adressedata

B Tid til manuel indsamling

[ | Udgifter til privat leverandor
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Og er ogsa folsom overfor vurderingen af den nedre greense for

antallet af kald

En anden faktor, der har en stor betydning for
effektiviseringsgevinster ved DAWA er den nedre greense for
antallet af kald for en offentlig bruger i fraveeret af DAWA ville
bygge sit eget system. Disse systemer er en stor del af
antallet af IT-lgsninger, der driver en stor del af effekterne.

Jf. slide 44 fastsaetter vi nedre graenser baseret pa en visuel
inspicering samt fornuftsbaseret vurdering. Dette har dannet
en nedre graense for antallet af kald pa 50.000 samt en nedre
graense pa overfgrselsstorrelsen pa 300 MB. Hvis blot en af de
to nedre greenser overstiges, vil en offentlig bruger selv bygge
en |T-lpsning. Da der stadig er usikkerheder i vurderingen
samt forstdelsen af hvordan brugerne bruger servicen, samt
hvordan de ville agere i fraveeret af servicen, er det relevant at
se hvor sensitiv veerdien af DAWA er overfor denne antagelse.

Hvis den nedre graense for antallet af kald derimod var halv sa
stor, 25.000 kald, sa ville veerdien af DAWA vurderes til at
veere 22% hojere og altsa 1.163 mio. kr.

Omvendt hvis den nedre graense var dobbelt sa stor, 100.000
kald ville veerdien af DAWA vurderes til at vaere 7% mindre og
altsa 886 mio. kr.
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Veerdi af DAWA ved zendring af antagelsen
omkring den nedre graense for antallet af kald

1.163 mio. kr.

950 mio. kr.
886 mio. kr.

750

500

250

Konservativt:
100.000 kald
lower bound

Basecase:
50.000 kald
lower bound

Optimistisk:
25.000 kald
lower bound

Hvordan indgar antagelsen i beregningen?

Den nedre greense for antallet af kald
bestemmer antallet af systembrugere, der er
centralt for antallet af IT-lgsninger.

Effekterne markeret med hvid er de pavirkede
effekter. De er beregnet som:

Antallet af IT-lgsninger x gennemsnitlige
udgifter for effekttypen

B Tid til fejlhandtering
B Tid til indberetning
Ar[ige etableringsudgifter
Driftsudgifter til system
Udgifter til opdatering eksisterende systemer
Tid til opdatering nuveerende systemer
Tid til handtering af adressedata
B Tid til manuel indsamling
| Udgifter til privat leverandor
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Metode appendiks

D3AMV3O s anaLyTics
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Bilagets indhold

Beskrivelse af antagelser: En samlet, men kortfattet, beskrivelse af de antagelser, der
ligger til grund for veerdimalingen

Fordelingen mellem offentlige og private brugere: Fordelingen mellem offentlig, privat og
ukendt brug af services, der bliver brugt til indberetninger, samt fordelingen mellem
offentlig, privat og ukendt brug fra servere.

Det samlede antal IT-l@sninger: En beskrivelse af, hvordan vi finder det samlede antal IT-
lesninger i vaerdimalingen

D3AMVY3aDD e anaLvTics
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Beskrivelse ar antagelser

Tid til fejlhandtering
* 7,5 minutter i rettetid ved en fejlindtastning og 3,5% af tilfeeldene, hvor en fejlindtastning vil ske

Tid til indberetning
* 5 minutterisamlet tidsbesparelse ved brug af adresseveelgerl@sning ved indberetning kan bruges i 36% af tilfeeldene

Tid til fejlhandtering og Tid til indberetning

* Omkostningen pr. arbejdstime opggres til fortjenesten pr. praesteret time i et almindeligt kontor- og kundeservicearbejde, som pa arsbasis svarer til 524 t. kr.

» Det gennemsnitlige antal kald til autocomplete er bestemt konservativt til at vaere 15 kald og er baseret pa adskillige forspg med forskellige adresser pa forskellige hjemmesider
Effekterne Arlige etableringsudgifter til Tid til manuel indsamling

* Antallet af it-l@sninger er bestemt som antallet af unikke referers med mere end 50.000 kald + antallet af systembrugere — overlappet mellem de to. Antallet af systembrugere afhzsenger af,
om det er offentlige eller private brugere. De offentlige brugere vil vaere systembrugere ved mere end 50.000 kald eller hvis deres overfgrselsmaengde overstiger 300 MB, og de private vil

veere systembrugere ved mere end 810.000 kald. Forklaring felger i Sparede omkostninger til alternative produkter. Antallet af systembrugere er bestemt ved metoden beskrevet pa naeste
slide.

* De nedre graenseveaerdier for unikke referers samt antallet af systembrugere er bestemt som afvejninger af, hvor mange it-lgsninger, der har et behov for brug af en fornuftigt adresse-

lesning. Da replikerings API'et muligger at hente hele eller dele af databasen ned til eget forbrug har det veeret ngdvendigt ogsa at medtage en nedre graense pa overfgrselsmaengden, der
ligger trad med den nedre graense pa antallet af kald.

+ Udgifter skennes til hhv. 50 t. kr., 20 t. kr., 20 t. kr., 20 t. kr., 50 t. kr. og 20 t. kr. pr. it-lgsning. Disse tal er bygget pa adskillige business-cases og skal ses som en udjzevning af udgifter pa et
gennemsnitligt niveau.

Sparede omkostninger til alternative produkter

+ private systembrugere vil alternativt til DAWA oprette et system nar omkostningen til oprettelsen af systemet bliver brugt pa alternative lgsninger, der formentlig ville opsta i fraveeret en
DAWA, som det ogsa er sket i Sverige og England, som ikke har en lignende offentlig service. Omkostningen til disse er baseret pa et gennemsnit af en sammenlignelig losning hos Google
samt de lignende private lgsninger i England og Sverige. Udvidet beskrivelse af dette findes pa slide 32

Note: lonstatistikken er opgjort ved http://www.statistikbanken.dk/SAO03
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Maling af brugen og veerdiskabelsen af DAWA

Den offentlige og private andel af

kald har overveegt mod det offentlige

| veerdimalingen har vi brugt en opdeling af privat og offentlig brug af services, der
benyttes til indberetningsformal, og en opdeling af privat og offentlig brug fra servere,
der ligger til grund for antallet af systembrugere. Da vi ikke har kunne identificere en stor
andel af iszer serverkaldene, har det veeret ngdvendigt at ekstrapolere andelene af brug
fra den kendte del af brugen. Fordelingsnpglen til denne ekstrapolering er beskrevet
nedenfor.

Ligeledes er andelen af offentlige og private unikke referers i vores sample blevet brugt
til at bestemme antallet af private og offentlige referers. | vores sample har vi vurderet,
at der findes 140 offentlige referers og 754 private referers. Det vil sige, at vi vurderer at
det private star for ~84% procent af de observerede referers.

Figurerne til venstre viser, hvordan vi har observeret fordelingen mellem offentlig, privat
og ukendt i vores sample. Vi uddeler derefter den ukendte brug til offentlige og private
brugere baseret pa hhv. indeveerende fordeling og survey besvarelserne.

Fordelingsnoglen for ukendt brug

Den ukendte type brug af serverkald, som antallet af systembrugere er bestemt fra, vil
som regel stamme fra brug af cloud-lpsninger, som jeevnligt skifter IP-adresse. Dette gor,
at det ofte er sveert at genkende brugerne af DAWA ud fra data. Det er ikke ensbetydende
med, at vi blot kan udelade denne brug. Vi veelger derfor at uddele brugen af serverkald ud
fra det vi finder i hos de surveyede brugere. Her er alle, der bruger ekstern hosting, private
virksomheder. De offentlige brugere i surveyet har alle benyttet sig af Statens IT eller
egne lpsninger, som betyder at vi har haft nemmere ved at genkende brugen. Derfor har vi
genkendt en stor del af den offentlige brug gennem f.eks. Statens IT, Erhvervsstyrelsen og
Nordjyllands trafikselskab, der alle 3 er seserdeles store brugere. Seerligt Statens IT
fungerer for det offentlige, som en af cloud-lgsningerne vil fungere for private
virksomheder.
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|[dentifikation af systembrugere

Vi genkender 51,5% af serverbrugen i vores sample, der har en 1/100 sandsynlighed for at udtraekke alle individuelle logdata. Vi ekstrapolerer sa den kendte andel af serverbrugen ud pa den
samlede serverbrug i 2018. Dette gor vi ved at sammenholde sampleandelen med den samplede andel af det samlede antal kald samt forholdet mellem det samplede antal unikke IP-adresser
og det samlede antal unikke IP-adresser for aret.

Af den del vi genkender tjekker vi hvor mange, der har over enten 50.000 kald eller 300 MB samlet overfgrsel. Dette tal ganger vi pa den offentlige andel af systembrugerne og ekstrapolerer

til det samlede antal kald for at finde det offentlige antal systembrugere.

Vi tjekker ogsd, hvor mange der har over 810.000 kald, og det tal ganger vi pa den private andel af systembrugere og ekstrapolerer til den samplede maengde kald for at finde det private antal
systembrugere. Desuden ser pa det samlede antal kald fra IP-adresser med fzerre end 810.000 kald for at finde alternativomkostninger for de private virksomheder.
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Infoboks: Den nedre graense for antallet af kald og

overfgrselsstarrelse
Beskrivelse

Pa baggrund af overvejelser omkring omkostningen for offentlige
institutioner ved at bygge deres egen adressedatabase kontra storrelsen
pa sadan en database, er der bestemt en nedre graense pa 50.000 kald,
hvilket svarer til 50.000 adresser ved kald til de fleste APl'er og 3333
adresser ved brug af autocomplete. For at impdekomme muligheden for
brug af replikerings API'et, hvor man ved et kald kan hente hele databasen,
har vi keedet de 50.000 kald til overfgrselsstgrrelsen. Dette har vi gjort ved
at gange de 50.000 kald pa median overfgrselsstorrelsen pr. kald og
ganget det med forholdet mellem autocomplete kald og andre kald typer i

samplet. Dette giver en nedre graense pa 300 MB. Blot en af disse to nedre

Kgraenser skal veere opfyldt, for en systembruger er identificeret. /
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Det samlede antal IT-lgsninger

Den samlede bla og sorte masse i figuren til venstre
symboliserer antallet af IT-lgsninger.

Den sorte masse symboliserer det overlap, der er
mellem systembrugere og referers for hhv. offentlige
og private IT-lgsninger.

Overlappet er fundet i besvarelserne i surveyet. Her
har brugerne angivet deres brug ud fra 4 muligheder.
3 af mulighederne er systembrug, og den sidste
mulighed er brug til hjemmesideopseetning. | 37% af
tilfeeldene har referers ogsa brugt DAWA som
systembrug og ville derfor blive genkendt to steder i
denne veerdimaling.

D3AMV3O s anaLyTics

Kilde: Survey

45



Kontakt

DAMVAD Analytics
Havnegade 39,
DK-1058 Copenhagen K

Partner Asbjorn Boye Knudsen
TUf. +45 2022 7443
Mail abk@damvad.com

ing

D3AMVY3D e anaLyTics



